Nagra rad om krisférebyggande
atgarder — och krishantering i skarpt lage

* Problem finns...

e Kriser uppstar om man struntar i problemen
och medier eller andra far tag i dem

e Alltid fredag eftermiddag...
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http://svtplay.se/
http://www.youtube.com/watch?v=YHL37vdFNyc&feature=related&pos=6
http://www.facebook.com/
http://twitter.com/

Kriser mycket mer an media
- men alla innehaller
iInformationshantering och mediarisker

Gymnastikolyckor — under transporter,
traning och tavling

Tidig traning — elitklubb — Motus Salto
Olampliga tranare, 'Kina-traning’
Missnojda foraldrar

Konflikt mellan foreningar — etc etc
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Gemensamma namnare for
Lingvallen (olycka) och Motus Salto
(elittraning i tidig alder)

Ogonblicklig signal till forbundet

Gemensam planering och fordelning av ansvar
Styrd informationsspridning

Skicklig lokal hantering (med centralt stod)
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Nar krisen slar till

Ha en redan utsedd krisgrupp i foreningen

Utse en huvudansvarig (om dygnet runt
maste aven en stallforetradare finnas)

Informera Gymnastikforbundet omgaende (GS
eller stallforetradare)
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Personolycka — omhandertagande
och larm

Kontakta 112. Understryk att det ror sig om en idrottsolycka.
En eller tva tar hand om den skadade (mest vardkunskap).
Lamna INTE den skadade ensam.

En person larmar 112 och moéter utryckningen.

Lamna dessa informationer vid larm:

- Vem ar du som ringer och vilket telefonnummer ringer du fran
- Vad har hant?
- Var har det hant, dvs vart ska raddningspersonalen bege sig?

- Om platsen &r svar att hitta for raddningspersonalen, var kan du méta
dem och visa vagen?

- Hur manga ar skadade och hur allvarliga ar skadorna?
- Nar hande det?
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Personolycka — omhandertagande (2)

Utse en ansvarig som tar hand om de dvriga
och informerar om vad som hant

Utse en ansvarig som tar hand om media och
polis

Utse en ansvarig som kan félja med transport
till oycksplats

Utse en som kan félja med transport till
sjukhus

Informera den egna krisgruppen
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Krisgruppens ansvarsfordelning och
atgarder efter olyckshandelse/larm

Informera Krisgruppsansvarige som sammankallar
egen krisgrupp (eller utse snabbt akut grupp med
tydlig ansvarsfordelning)

Bestam vad som ska goras, av vem, nar och tid for
uppfoljning. Fordela ansvaret tydligt och informera
om dettal

nformera anhdriga

nformera ordférande i berord forening

nformera Gymnastikforbundets GS/Idrottschef
nformera polis och ange att det ar en idrottsolycka
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Krisgruppens information vid
olyckshandelse (1)

* Informera sakligt och tyd igt om handelsen
och handelsférloppet — ej mer an nédvandigt.
Spekulera aldrig — Iamna para saklig
information och forsvara ej. Utredning far
svara for sadana fragor i efterhand.

* Vid personolycka — foraldrar/narstaende avgor
vilken personlig information som ska lamnas, i
dialog med resp hemmafdrening.
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Krisgruppens information vid
olyckshandelse (2)

* For loggbok. Skriv tidigt ned
handelseforloppet och samtliga atgarder som
vidtas. (Viktigt for senare genomgang och for
eventuella kontakter med forsakringsbolag.
Tillgang for krisgruppen att se vad som gjorts,

nar och av vem.)
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Krisgruppens information vid
olyckshandelse (3)

* Kontakta medieansvarig pa Gymnastikforbundet for
samrad om hur allman information ska lamnas.
Personolyckor ar alltid mycket kansliga och ar alltid
en riksangelagenhet for gymnastiken.

 Huvudkanal ar gymnastik.se eller andra officiella
kanaler. Tank pa att det inte finns privata Facebook-
sidor i detta lage — avsta fran att anvanda personliga
FB eller liknande kanaler.

e Om sekundara kanaler finns — anvand dem for att
hanvisa till hemsidan med officiell sanktionerad
information.
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Krisparm eller krishemsida

Samla rutiner och kontaktpersoner/kontaktlistor.

Viktiga telefonnummer: Larmcentral, narmaste
akutsjukhus och vardcentral (0ppettider), polis,
krisgruppen, jourhavande prast i kommunen samt
Posom-grupp i kommunen, Gymnastikférbundets
nyckelpersoner (GS, Idrottschef, Informationschef)

Hall den uppdaterad (utse ansvarig)
Se till att den ar |att att finna
|dentifiera mojliga risker och ova i forvag!
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Krisgrupp - forslag

Ansvarig och sammankallande

Informator (journal och protokoll fran samtliga
atgarder och moten, information internt och
externt)

Administrator

Psykosocialt ansvarig

Mediekontakter

Resurspersoner — personer som ar insatta i
teknikfragor, juridik, medicin, pyskologi.
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RF:s krisplan ger stod

RF:s krisplan sid 11 — 21 innehaller mycket bra
konkreta detaljrad. Finns pa www.rf.se i
Dokumentbanken.

Sid 22 anger ett antal kontaktpersoner — vand er
i forsta hand till GS pa Gymnastikforbundet.
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http://www.rf.se/

Nagra korta rad:

Tank efter fore

|dentifiera eventuella mediakriser — for att forebygga
och trana

Ha en handlingsplan klar, folj den
Problemformuleringsprivilegiet!

Informera relevant och sakligt — men inte mer an
nodvandigt
Det finns INGEN privat Facebook!

Om en olyckshandelse filmats — vdadja till filmaren att
avsta fran spridning (integritetsintrang )

Prioritera TT om nodvandigt — serios effektiv
mediekanal

Var egen TT-kanal: 1) gymnastik.se samt 2) Newsdesk.
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